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●感染対策WEB研修会のお知らせ（高齢者施設・障害者施設向け）
主 催：自治医大さいたま医療センター、さいたま市民医療センター、彩の国東大宮メディカルセンター
テーマ：場面別感染対策 オムツ交換・吐物処理・吸引
日 時：3月7日、3月17日、3月27日
方 法：ZOOM配信

視聴希望の方はQRコードから申込み視聴ください。

令和6年11月25日から11月30日に実施しました患者満足度調査の集計結果を公表させていただきます。
調査結果を受け、医療サービスの改善及び質の向上を目指し、皆様が満足できる病院づくりに取組んでまいります。
ご協力いただきました皆様、この度は誠に有難う御座いました。

外来 856枚

入院 114枚

⑯施設設備の利便性

⑮清掃の状況

⑭案内表示や掲示板

⑬要望や苦情への対応

⑫職員の身だしなみ

⑪会計の待ち時間

⑩検査説明と対応・待ち時間

⑨プライバシーの保護・対応

⑧他スタッフの言葉遣いや対応

⑦事務職員の言葉遣いや対応

⑥看護師の言葉遣いや対応

⑤医師の言葉遣いや対応

④医師による診療・治療内容

③診察時間

②診察までの待ち時間

①外来受付け時間
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とても満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 該当なし
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⑮施設設備の利便性

⑭オンライン面会

⑬要望や苦情への対応

⑫職員の身だしなみ

⑪入院時の説明手続き

⑩食事内容

⑨病室・浴室・トイレ等（環境・清掃）

⑧プライバシーの保護・対応

⑦リハビリテーション

⑥精神的なケア

⑤痛みや症状を和らげる対応

④その他の病院スタッフの言葉遣いや…

③看護師の言葉遣いや対応

②医師の言葉遣いや対応

①医師による診療・治療内容

とても良い やや満足 どちらでもない やや不満 不満 該当なし
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