
令和７年度

入院患者満足度調査

結果概要

医療法人明浩会　西大宮病院



：

日時 ： 令和7年11月17日（月）から11月22日（土）

方法 ： 日本医療機能評価機構［患者満足度支援プログラム調査票]を用いて調査

調査概要

目的 ： アンケートを通じて医療サービス・医療の質の向上を図ることを目的とする

97枚回収数



病棟 本棟2階 本棟3階 リハビリ棟2階 リハビリ棟3階

全体 28人 23人 28人 18人

3％

0％ 11％ 33％ 37％ 20％

【アンケート当日の病棟】

リハビリ棟 0％ 0％ 0％ 0％ 0％

10％ 2％ 28％ 32％ 10％

5％ 6％ 30％ 34％ 15％

58％ 4％

リハビリ棟 26％ 70％ 4％

40代

【年齢】

年齢 0～8歳 10代 20代 30代

本棟 0％ 2％ 2％ 8％

全体 0％ 1％

本棟 38％

男性 女性 記載なし

全体 32％

50代 60代 70代 80代 90代

1％ 4％

6％

回答者属性

62％ 6％



当院を選択された理由
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総合評価
「　西大宮病院を親しい方にも勧めようと思いますか?　」
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各項目　満足度内訳（本棟）

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

⑮施設設備の利便性

⑭面会時の対応

⑬要望や苦情への対応

⑫職員の身だしなみ

⑪入院時の説明手続き

⑩食事内容

⑨病室・浴室・トイレ等（環境・清掃）

⑧プライバシーの保護・対応

⑦リハビリテーション

⑥精神的なケア

⑤痛みや症状を和らげる対応

④その他の病院スタッフの言葉遣いや対応

③看護師の言葉遣いや対応

②医師の言葉遣いや対応

①医師による診療・治療内容

27%

35%

40%

65%

54%

21%

56%

40%

38%

35%

44%

54%

63%

65%

63%

38%

21%

31%

19%

27%

25%

37%

31%

21%

35%

31%

31%

27%

23%

25%

12%

13%

12%

12%

25%

6%

12%

4%

10%

10%

6%

6%

6%

0%

2%

13%

0%

0%

0%

0%

21%

29%

15%
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とても良い やや満足 どちらでもない やや不満 不満 該当なし



各項目　満足度内訳（リハビリ棟）

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

⑮施設設備の利便性

⑭面会時の対応

⑬要望や苦情への対応

⑫職員の身だしなみ

⑪入院時の説明手続き

⑩食事内容

⑨病室・浴室・トイレ等（環境・清掃）

⑧プライバシーの保護・対応

⑦リハビリテーション

⑥精神的なケア

⑤痛みや症状を和らげる対応

④その他の病院スタッフの言葉遣いや対応

③看護師の言葉遣いや対応

②医師の言葉遣いや対応

①医師による診療・治療内容
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各項目　満足度平均点　 ※５点満点評価の平均点
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ホームページ閲覧の有無
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ホームページの満足度
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ホームページ閲覧の目的
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情報の見つけやすさ
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ホームページの操作性
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ホームページに掲載して欲しい情報
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