
患者満足度調査 結果【外来】

調査期間

回答件数

場面

ある パソコン

入院前

受診前

ない

ホームページに関する調査結果

令和5年11月27日 ～ 12月2日

９９２枚（男性42％ 女性51％ 記載なし7％）

医療法人明浩会 西大宮病院

とても満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 該当なし

診察までの待ち時間

診察時間

医師による診療・治療内容

医師の言葉遣いや対応

看護師の言葉遣いや対応

事務職員の言葉遣いや対応

他職員の言葉遣いや対応

ﾌﾟﾗｲﾊﾞｼｰの保護・対応

検査説明・対応

会計の待ち時間

職員の身だしなみ

外来受付時間

要望や苦情への対応

案内表示や掲示板

清掃の状況

施設の利便性

閲覧 機器

大変良い 良い 普通 あまり良くない 良くない

お知らせ

医師の紹介

初診の方 入院の方

他

よく閲覧

するページ

スマートフォン

タブレット

見やすさ

分かりやすさ

情報の探しやすさ

情報量

アンケート調査にご協力いただきました方々へ心より御礼申し上げます。

皆様からのご意見を参考に、より良い医療サービスの提供に努めます。なお、調査結果は病院ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞでもご覧頂けます。



患者満足度調査 結果【入院】

医療法人明浩会 西大宮病院

調査期間

回答件数

とても良い やや満足 どちらでもない やや不満 不満 該当なし

大変良い 良い 普通

医師の言葉遣いや対応

看護師の言葉遣いや対応

その他の職員の言葉遣いや対応

痛みや症状を和らげる対応

精神的なケア

リハビリテーション

プライバシーの保護

病室等の環境・清掃

食事の内容

入院時の説明手続き

職員の身だしなみ

要望や苦情への対応

オンライン面会

施設設備の利便性

医師による診療・治療内容

閲覧

見やすさ

分かりやすさ

情報の探しやすさ

情報量

機器

場面

ある

タブレット
パソコン

スマートフォン

入院前

受診前

ない

ホームページに関する調査結果

よく閲覧

するページ

令和5年11月27日～ 12月2日

119枚（男性34％ 女性66％）

医療法人明浩会 西大宮病院

初診の方

医師の紹介

外来担当表

入院の方 お知らせ

他

アンケート調査にご協力いただきました方々へ心より御礼申し上げます。

皆様からのご意見を参考に、より良い医療サービスの提供に努めます。なお、調査結果は病院ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞでもご覧頂けます。


